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A TOURINFORM HĆLčZAT ALAKULĆSA



N£VHASZNĆLATI SZERZŕD£S MčDOSĉTĆSĆNAK SZ¦KS£GESS£GE 

Az MT¦ , az ¼j turizmusir§ny²t§si ®s 

desztin§ci·s logika, valamint a keresleti 

viszonyok, utaz§si szok§sok, a vend®gek 

keres®si ®s inform§ci·gyŤjt®si szok§sainak 

v§ltoz§sa miatt a Tourinform h§l·zat mŤkºd®s®t, 

keretrendszer®t fel¿lvizsg§lta ®s a Tourinform 

N®vhaszn§lati K®zikºnyvet meg¼j²totta 2019-

ben.



N£VHASZNĆLATI SZERZŕD£S MčDOSĉTĆSAI

M·dosul· mell®kletek 

1. N®vhaszn§lati K®zikºnyv

2. Tourinform MinŖs®gbiztos²t§si Rendszer (TMR)

3. Tourinform Arculati K®zikºnyv

4. A Tourinform iroda adatgyŤjtŖ ter¿lete, adatgyŤjt®s, adatszolg§ltat§s, adatfriss²t®s 

5. NETA K®zikºnyv

6. MT¦ kiadv§nyok felhaszn§l§si nyilatkozata ®s felt®telei

7. Csatlakoz· §ltal mŤkºdtetett Tourinform iroda pontos c²me, el®rhetŖs®gi adatai

8. Adatfeldolgoz§shoz kapcsol·d· felt®telek



VĆLTOZĆSOK
TELJES ARCULATVĆLTĆS: ! Ǿłƭǘłǎ нлмф ƴȅŀǊłƴ  ƳŜƎǘǀǊǘŞƴǘΣ ƳƛƴŘŜƴ 
Tourinform-ƛǊƻŘŀ ǵƧ ƪǸƭǎǃǘ ƪŀǇƻǘǘΥ ƳŜƎǵƧǳƭǘ ƪǸƭƭŜƳǼ ǘłōƭłƪ, ǎǘǊŀƴŘȊłǎȊƭƽƪ, 
ŀōƭŀƪƳŀǘǊƛŎłƪΣ Şǎ ŜƎȅǎŞƎŜǎ ƴȅƛǘǾŀ-ȊłǊǾŀ ǘłōƭłƪ ƪŜǊǸƭƴŜƪ ƪƛΦ

ONLINE K£PZ£S, NETA T¥LT£S

MEGĐJULč TOURINFORM.HU , A HELLOMAGYARORSZAG.HU 
OLDALON 

KAMPĆNYOK TOURINFORMOK N£PSZERţSĉT£SVEL 

TOURINFORM SZ¥VETS£GGEL NAPI KAPCSOLAT 

N£VHASZNĆLATI K£ZIK¥NYV V£GLEGESĉT£SE 

NYĆRI MYSTERY SHOPPING 

FALIĐJSĆG KOMMUNIKĆCIč 

K£PZ£SEK 

ORSZĆGOS TOURINFORM TALĆLKOZč OKTčBERBEN 





!Ȋ ŀǊŎǳƭŀǘōŀƴ ǘǳǊƛǎȊǘƛƪŀƛ ǾƻƴȊŜǊǃƪŜǘ ƛǎƳŜǊƘŜǘǸƴƪ ŦŜƭΣ ǇŞƭŘłǳƭ 
ǘŜƳǇƭƻƳƻǘΣ ƘƛŘŀǘΣ ƘŜƎȅŜǘΣ ǾłǊƻǎǘΣ ŘŜ ƳŜƎƧŜƭŜƴƛƪ ŀ 
ōƻǊƻǎǇŀƭŀŎƪ Şǎ ƪŜƘŜƭȅ ƛǎΦ



A TOURINFORMOK 
FELADATAI 



ÅVersenysemlegesinform§ci·szolg§ltat§s

ÅA turisztikai kereslet ®sk²n§latkºzvet²t®se, ¿d¿l®stervez®s

ÅA turist§khelyi ®rdekk®pviselet®nekell§t§sa,a bajba jutott

turist§kseg²t®se

ÅAdatgyŤjt®s, adatszolg§ltat§s®sadatfriss²t®s(NETA)

ÅKapcsolattart§sa turisztikai szolg§ltat·kkal

ÅKiadv§nyterjeszt®s

ÅGarant§ltprogramok,t®rs®giaj§nl·kk®sz²t®se

ÅR®szv®telaz MT¦§ltalszervezett Tourinform tov§bbk®pz®seken,

tr®ningeken,Orsz§gosTourinform Tal§lkoz·kon



ÅAz adatgyŤjtŖ ter¿let®hez tartoz· t§bl§k ®s inform§ci·s pontok 

mŤkºdtet®se, fenntart§sa 

ÅA nemzeti (orsz§gos) ®s t®rs®gi kiadv§nyokhoz(prospektusok, ¼tikºnyvek, 

¼js§gcikkek, stb.) adatgyŤjt®s, szakmai ellenŖrz®s 

ÅTurisztikai t®rs®g k®pviselete hazai ®s nemzetkºzi v§s§rokon

ÅKºzremŤkºd®s a hazai ®s k¿lfºldi turisztikai szakemberek, m®diumok 

k®pviselŖi sz§m§ra szervezett tanulm§nyutakelŖk®sz²t®s®ben ®s 

lebonyol²t§s§ban



MIT NYĒJT AZ MT¦ 

A TOURINFORMOKNAK? 

MT¦TOURINFORM FRANCHISE BIZTOSĉTJA:

ÅTourinform n®v,®sarculati elemeket hordoz·eszkºzºk

biztos²t§saaz iroda r®sz®re.

ÅNETAadatb§zismŤkºdtet®se®sfolyamatos fejleszt®se,

ÅTourinform MinŖs®gbiztos²t§siRendszer mŤkºdtet®se.



é AZ IRODAI MUNKATćRSAKNAK

Szakmaik®pz®sek, tr®ningek,Tourinform tal§lkoz·k

NETAhozz§f®r®s®sk®pz®s

MT¦szakmaikutat§sianyagokmegoszt§sa

Szakmaifoly·iratelŖfizet®s

Szakmai gyakorlat kijelºltTourinform irod§ban

Belfºldistudy tour t§mogat§s

Tanulm§ny¼ta MinŖs²tettirod§kmunkat§rsainak




